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Uputstvo za nastavnike
Uputstvo za
nastavnike zarad sa
decom oStec¢enog sluha
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Sadrzaj Uvod

Oticon, vode(i proizvodac slusnih

3 | Uvod aparata od 1904. godine, ima dugu
tradiciju zbrinjavanja dece oStecenog
5 | Definicija sluha i problema u ucenju . o . . ..
sluha i podrske profesionalcima koji
rade sa decom oSte¢enog sluha. Mi
9 | pomaganie deciostecenog suna teZimo da objedinimo krug koji ine
deca, roditelji, nastavnici i strucnjaci za
13 | Sludni aparati i FM sistem u ucionici . . I
sluh da bi smo unapredili razumevanje i
17 | Saveti d u udionici osecanja, i unapredili kvalitet Zivota
aveti za rad u u€ionici kroz bolje sluZanie.
B VU €ari o
21 | Koliko je va3a ucionica pogodna za sluSanje ? Uloga nastavnika u obrazovaniju i soci-
jalnom razvoju deteta je veoma vazna.
27 | ReSavanje problema: sludni aparati i beZi¢ni FM sistemi : ) :

Zbog toga je napravljen ovaj vodic: da
nastavnike uputi kako da pobolj3aju
okruZenje u kome dete oSteéenog sluha
uci da bi mu pomogli.

Za viSe informacija ili za nabavku vise
primeraka ovog vodica kontaktirajte
Otikon ili vaSeg strucnjaka za sluh.




Definicija sluha i problema u ucenju

Deca oStecenog sluha imaju iste
probleme kao deca sa smetnjam u
uenju, npr:

» Slabija akademska dostignuéa
nego Sto bise ocekivalo u skladu
sa uzrastom, socijalnim poreklom
ili inteligencijom

» Nepaznja koja se Cesto pripisuje
frustraciji i zamoru

Ucenik mozZe imati jedan ili viSe

znaka problema sa sluSanjem:

» Davanje neadekvatnih odgovora
na pitanja

» Posmatranje Sta rade druga deca

« Problemi u artikulaciji — govorne
teSkoce

« Zamor, narocito pri kraju dana
» Neuspeh u ucenju

» Slabo samopouzdanje

» Sanjarenje

« Upadljiva lenjost

Ako ucenik ispoljava neki od ovih
znakova, nemojte odmah misliti na
probleme u ucenju ili ponasanju.
Obavezno iskljucite oStecenje sluha.
Ako sumnja na oStecenje sluha,
nastavnik treba da:

» Pozove roditelje i raspita se o
pojavi oSteéenja sluha ili infekcije
uva kod deteta, a zatim zatrazi
dozvolu da preduzme sledece
korake.



» Obavesti odgovornog strucnjaka u
Skolskom sistemu i organizuje
proveru sluha, ukoliko ucenik veé
nije bio na ovakvom ispitivanju.

Ako se ustanovi uredan sluh, potreb-

na su dalja ispitivanja za procenu
sposobnosti ucenja i slusanja ili
ponasanja deteta.

Sta je oStecenje sluha ?
OSsteéenje sluha se javlja kod
poremecaja razvoja, povrede,

infekcije ili degeneracije sludnog sis-

tema. Gubitak sluha moZe biti

delimican ili potpun, privremen ili
trajan i zahvatiti jedno ili oba uva.
Cak i blag privremeni gubitak sluha,
kao naprimer kod infekcije uva,
moZe se znacajno odraziti na razvoj
govora i jezika, ucenje i socijalizaci-
ju.

Koji su glavni tipovi oStecenja
sluha ?

Opisana su tri tipa oStecenja sluha.
Svaki od njih moZe biti ispoljen u
razlicitom stepenu (blago, umereno,
teSko i veoma tesko).

Konduktivna nagluvost:

rezultat je prepreke ili blokade u
spoljaSnjem ili srednjem uvu.
Najces¢i uzrok je nepravilan razvoj
ili oboljenje srednjeg uva, povreda
ili obicna zapusenost usled usne
masti ili hroni¢ne upale srednjeg
uva usled prehlade. U vecini
slucajeva ovakva nagluvost se moze
otkloniti lekovima i/ili hirurskim
putem.

Senzorineuralna nagluvost:

rezultat je poremecene funkcije
unutrasnjeg uva (kohlee) ili nervnih
sluSnih puteva. OStecenje sluha se
ne moZe popraviti lekovima ili ope-
racijom, pa je zato trajno.

MeSovita nagluvost:
kombinacija konduktivne i senzori-
neuralne nagluvosti.

Ostecenje sluha moZe biti jednostra-
no ili obostrano. Stepen oSteéenja
moZe biti razli¢it na svakom uvu.
Lake i umerene nagluvosti se cesto
previdaju.
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1. Spoljasnje uvo
2. Srednje uvo
3. UnutraSnje uvo

Y

4. Konduktivna nagluvost
5. Senzorineuralna nagluvost
6. Slusni nerv

Slusni sistem Cine spoljasnje, srednje i unutrasnje uvo (kohlea), slusni nerv, putevi u

centralnom nervnom sistemu i slusni centar u mozgu.



Pomaganje deci oStecenog sluha

Nastavnici imaju nemerljiv uticaj na ucenje, samopouzdanje i socijalno
prilagodavanje svojih ucenika. Rad sa decom oStecenog sluha zahteva timski
pristup za izbor individualnih potreba svakog deteta i razvoj odgovarajuceg
plana obrazovanja. Clanove tima €ine: roditelji, razredni nastavnik, savetnik
za sluh, terapeut za sluh i govor i specijalni pedagog.

NajvaZnije komponente uspesnog * Obezbedena edukacija nastavnika

programa podrske su: o oSteéenju sluha, slusnim apara-

« Jasno definisanje zadataka pojedi- tl'mta I pomagalima kao Sto je FM
sistem.

naca u timu.

« Izbor odgovornog lica, najcesée
nastavnika, za koordinaciju
podrske detetu oStecenog sluha.

 Stalno pracenje napredovanja.



10

Samopouzdanje i socijalna
prilagodenost

Ucenik sebe dozZivljava kao
drugacijeg zbog oSteéenja sluha ili
problema u sporazumevanju sa
drugima ili zbog no3enja slusnog
aparata ili FM (beZicnog) sistema.

MoZete mu pomocim aktivnim
ukljucivanjem u njegov Zivot. To
moZete uraditi ako:

» Razvijete program za uklapanje u
sredinu.

* Omogucite uceniku da prihvati da
je drugaciji zbog oStecenja sluha,
ali da o3tecenje sluha nije njegova
najvaznija osobina.

« DefiniSete njegove najvrednije
osobine.

» Pomognete uceniku da razume svoje
oStecenje sluha (kad mu godine to
dozvole). Drugovi iz odeljenja ce
takode profitirati zbog ovih saznanja.

Smanjena sposobnost komunikacije
moZe ometati razvoj nekih sposobnosti
u ocekivanom uzrastu. MozZete pomoci
ako:

» Razvijete aktivnosti koje podsticu
socijalizaciju. Ucenik u redovnoj skoli
mora se 0sposobiti za socijalnu inter-
akciju sa Cujucim vrdnjacima.

o Stvorite izazovne situacije. Ucenik
moZe biti nesiguran u sebe i nespre-
man da rizikuje.

Beleske
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Slusni aparati i FM sistem u ucionici

Primarni zadatak amplifikacije u ucionici je da obezbedi razumevanje govora
i olak3a ucenje. U vecini slucajeva slusni aparati koriste detetu oSteéenog
sluha, ali u specificnim slucajevima, kao naprimer u buc¢noj ucionici, slusni

aparati nisu sami po sebi dovoljni.

FM sistemi zajedno sa sluSnim
aparatom pojacavaju glas govornika

éine:

a) mikrofon/predajnik koji nosi
nastavnik i

b) prijemnik koji se stavlja na slusni
aparat deteta.

Predajnik i prijemnik imaju beZi¢nu

komunikaciju.

Nastavnik obi¢no nosi mikrofon na
odedi oko 15 cm od usta.

Bilo gde u ucionici ucenik ¢uje
nastavnikov glas kao da mu je sas-
vim blizu. Smanjenjem udaljenosti
od usta do mikrofona znacajno se
smanjuje uticaj buke iz pozadine i
odjeka.

Deca i nastavnici koji u ucionici kor-
iste FM sistem manje se zamaraju,
jer nastavnik ne mora da podize

glas, a dete Cuje bolje bez naprezan-

ja.
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UopsSte, decu treba podsticati da sto
cesce koriste FM sisteme, jer ¢e tako
lak3e komunicirati u vecini situacija
u ucionici ili van nje.

Provera slusnih aparata

Za dete oStecenog sluha veoma je
vazno da mu slusni aparati dobro
rade. Zbog toga se savetuje svakod-
nevna provera.

Vizuelni pregled:
Proverite da li postoje o3teéenja i

pukotine na kuéiStu aparata ili
cevcici, usna mast u Skoljki, vlaga u
cevcici ili korozija u odeljku za bat-
erije.

Provera slusanjem:

Stavite vrh zvucne lulice u cev ste-
toklipa *. Ukljucite aparat, govorite u
mikrofon i sluSajte da li reaguje na
pojacanje dok okrecete
odgovarajuce dugme.

Provera baterije:
Proverite i zamenite baterije ako je
potrebno.

Provera FM sistema

Vizuelni pregled:

Proverite kablove i sluSni aparat.
Ukljucite aparat i uverite se da ne
gore signalna svetla za bateriju i NO
FM. Ako gori NO FM svetlo proverite
da li ima baterije i da li je ukljucen.

*) Stetoklip je sprava koja vam omogucava sluSanje slusSnog aparata.

Provera sluSanjem:

SluSajte sistem i uverite se da nor-
malno radi. Za dalju pomoé obratite
se svom audiologu da biste dobili
savete i obuku za rad sa FM siste-
mom. Obuku moZe sprovesti
nadlezni defektolog ili audiolog.

1. Odeljak za baterije

2. Prekidac za ukljucivanje
3. Kontrola jacine (Opcija)
4. Otvor mikrofona

5. Zvucna lulica

6. Plasticna cevcica za zvuk
7. Otvor za izlaz zvuka

8. Otvor venta

9. Skoljka
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Kada se obracate uceniku recite
prvo njegovo ime, a zatim temu o
kojoj Eete govoriti.

Postavite ucenika da sedi tako da
optimalno Cuje i vidi. Idealno
ucenik treba da bude ledima okre-
nut prozoru, udaljen za trecinu
duzine prostorije od ucitelja, a ne
direktno ispred njega.

» Vodite racuna o mogucim nespora-

zumima - izbegavajte idiome,
sarkazme, Zargon (ako ih koristite,
objasnite).

Povremeno pitajte i druge ucenike
da li su nesto culi ili razumeli. Ne
koncentriSite se samo na ucenika
ostecenog sluha.

Saveti za rad u ucionici

» Govorite normalnim glasom, bez
prenaglasenih pokreta usana, nor-
malnom brzinom.

» Obezbedite da vam usta budu
dobro vidljiva. Okrenite se licem
ucenicima, a ne tabli, dok
govorite.

» Uverite se da u prostoriji nema
jarkog svetla uperenog u lice dete-
ta. Idealno je osvetljenje otpozadi.

» Vodite rauna da ucenik ne moze
da ocitava sa usana i Cuje u potpu-
nosti za vreme prikazivanja slajdo-
va ili filmova. Koristite titlovane fil-
move ili mu unapred pripremite
tekst.

17
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Organizujte drugove za pomo¢ u
ucionici ili hvatanje beleZaka.

Omogucite uceniku da drugove iz
razreda obavesti o svom slusnom
aparatu i FM sistemu i o tome
kako oni rade.

PotraZite servisno uputstvo za
proveru sludnih aparata vaSeg
ucenika, imajte kod sebe rezervne
baterije.

PoStujte individualne razlike, sla-
bosti i ogranicenja svakog
pojediniog deteta. Vazno je izbedi
predrasude i o¢ekivanja samo na
osnovu stepena oSteéenja sluha.

 Setite se da uvek govorite prirodno
i jasno. Ucenik moZe imati prob-
lem sa razumevanjem ako suvise
naglaSavate pokrete usta, govorite
suviSe brzo, sporo ili preglasno.

o Trudite se da uvek omogudite
oCitavanje sa usana. Pazite da ne
Zvacete Zvakacu gumu ili jedete
dok govorite ucenicima.

« Setite se da napravite uocljiv pre-
laz kada zapocinjete novu temu.

» NapiSite na papiru ili tabli dnevni
ili nedeljni zadatak svim
ucenicima.

Beleske
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Koliko je vasa ucionica pogodna za sluSanje?

Dobra akustika je klju¢na za uspesno ucenje u ucionici. Mnogi faktori uticu
na sluSanje u okruZenju. Ucionice su uglavnom bucne i odjekuju Sto oteZava
sluSanje ucenicima i sa normalnim i sa oSte¢enim sluhom.

Proverite svoju ucionicu na osnovu sledeéih pitanja. Ako na osnovu upitnika
zakljucite da je akusticki nepovoljna (odgovor NE na postavljena pitanja)
primenite sledece savete.

Lista za proveru ucionice i korisni saveti

1. Buka izvan ucionice: Da Ne
» Dali je vasa ucionica u tihoj sredini daleko od

spoljnih izvora buke (saobracaj, gradiliste, igraliste,

restoran, sportska sala, bu¢ni hodnik,

prodavnicaidr) ? ] ]

Savet: Smanjite maksimalno spoljnu buku na osnovu procene poloZaja ucionice.
Za ucenika sa oStecenjem sluha birajte ucionicu daleko od saobracaja i buke.
Izbegavajte mesta gde se okupljaju grupe dece. Spoljina buka se moze smanjiti i
jednostavno, na primer Zbunjem ispod prozora ucionice.

21
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2. Buka u ucionici: Da Ne
» Dallije ucionica tiha, bez izvora buke, kao 3to su

ventilatori, sistemi za grejanje, hladenje i dr. ? ] ]
« Dallije pod obloZen tepihom ? ] L]
< Dali suzavese na prozorima ? ] []

« Dalli stolice, klupe i stolovi imaju gumene
podmetace za smanjenje buke ? ] []

Savet: Stalno pratite i procenjujte nivo buke u ucionici. Klima uredaji, sistemi
za grejanje, kompjuteri, projektori i izvori svetlosti mogu doprineti nivou
unutrasnje buke u pozadini, oteZavajuci sluSanje. Vecéina nas podsvesno

iskljucuje ove zvuke. Detetu sa sluSnim aparatom to nije uvek lako. OdrZavajte

opremu i aparate redovno, da biste smanjili buku izazvanu kvarovima.
Pronadite nacin da poboljSate akustiku ucionice:

o Akusticki prilagodeni niski plafoni

» Tepisi (podovi, cak i delovi zidova)

» Vrata koja dobro naleZu

» Debele zavese i zvucne obloge na zidovima

« Upotrebite porozne materijale za oblaganje glatkih, odbijajucih povrsina
(pluta isl.)

s Prozori i vrata treba da budu zatvoreni u toku casova.

3. Vestina slusanja: Da Ne
« Procenjujete li sluSanje i pravite li program za
pobolj3anje ovih sposobnosti ? ] ]

« Cinite li slusanje zabavnim ? [] ]
Savet: Vestina slusanja se moZe proceniti na mnogo nacina i to moZe biti

zabavno. Kontaktirajte adekvatnog clana Skolskog kolektiva da vas nauci da
procenjujete ucenike. Kroz igru motivisite svoje ucenike da sluSaju.

4. Glas nastavnika: Da Ne
» Govorite li dovoljno glasno da vas ¢uju u
zadnjem delu ucionice ? ] ]

Savet: kontroliSite redovno da li vas ucenici dobro cuju. Govorite glasno, ali
ne vicite. | pored slusnog aparata ne postiZze se normalno sluSanje. Treba
insisitirati da ucenik oStecenog sluha sedi napred u ucionici, sem ako koristi
FM sluSno pomagalo.

5. Jezik nastavnika: Da Ne
» Koristite li jasan i saZet jezik kada govorite ? ] ]

Savet: Koristite odgovarajuci recnik i strukturu recenice. Ako upotrebljavate
novu rec, objasnite je. Izbegavajte preteranu upotrebu ironije, figurativnog
izrazavanja i idiome. Dete oStecenog sluha se Cesto vezuje za bukvalno

znacenje. Ako je poruka suvise komplikovana ucenici nece ni slusati ni uciti.
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6. Komunikacija: Da Ne Bele§ ke

« Dali ste sigurni da deca razumeju vasa
usmena i pismena uputstva ? [] ]

« Koristite li vizuelna pomagala (video, folija itd.) ? ] ]

Savet: Redovno pitajte ucenike da li razumeju pismena i usmena uputstva.
Nemojte pretpostavljati da vas razumeju. TraZite od ucenika da ponovi vasa
uputstva, a ne da li vas je cuo. Nemojte se preterano fokusirati ili izdvajati
ucenika oStec¢enog sluha.

7. Taktike sluSanja: Da Ne
» Daliima dovoljno svetla u ucionici za dodatno

oCitavanje sa usana pri govornoj komunikaciji ? [] []
« Poku3avate li da se obracate ucenicima licem u lice? [] ]

Savet: Ucenik sa bilo kakvim oStecenjem sluha treba da bude okrenut ledima
prozoru ili svetlu. Lice govornika treba da bude dobro osvetljeno. Kada
govorite licem u lice omogucavate sluSaocu da koristi vizuelnu podrsku na
osnovu ocitavanja sa usana i izraza lica. Govorite normalnim glasom, bez
prenaglaSenih pokreta usana. Treba i primerom da pokaZete dobro sluSanje
tako Sto Cete se zainteresovati za ono Sto vasi ucenici govore. Odredite poseb-
no vreme za razmenu informacija i pruZite im punu paznju.
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Otklanjanje smetnji:
Slusni aparati i FM sistemi

Otklanjanje smetnji sa sluSnim aparatima

Problem: ReSenje:
Nema zvuk Stavite novu bateriju

Proverite da je prekidac¢ u poloZaju M

Proverite da li u cevcici ima vlage i oCistite otvor Skoljke
Problem: ReSenje:

PiStanje aparata
kada ih ucenik
nosi

Smanijite jacinu (privremeno resenje)
Proverite da li je Skoljka pravilno postavljeno u uvo deteta
Proverite da li je cevCica naprsla ili postala kruta

Organizujte pregled usnog kanala od strane Skolske
sestre, audiologa ili terapeuta za decu oSteéenog sluha.

MoZda je potrebna nova Skoljka.

Otklanjanje smetnji na FM sistemima:

Problem: Resenje:
Nema zvuka iz Proverite da li je prijemnik dobro prikljucen i ukljucen.
prijemnika Pojacajte zvuk
Zamenite baterije
Problem: Resenje:

Nema bezi¢nog
(FM) prijema.

Proverite da li su mikrofon i antena ukljuceni u predajnik
Zamenite baterije u predajniku

Proverite da li je prijemnik dobro prikljucen i da nije
oStecen

27
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Funkcionisanje slusnih aparata i FM
sistema se mora svakodnevno prov-
eravati. Razredni nastavnici treba da
budu obuceni za to i da imaju
podrsku audiologa, terapeuta ili
predstavnika proizvodaca.

Preporuka za pribor u
ucionici:

» Stetoklip za slusanje slusnih
aparata

» Pumpica za izduvavanje vlage i
usne masti iz Skoljki i cevcica

» Rezervni delovi (baterije, kablovi,
dugmici, mikrofoni za nastavnika i
dr.)

Photos: Oticon A/S

BelesSke
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Beleske

BelesSke
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People First People First - Ljudi ispred svega
People First je naSe obecanje da éemo
dati ljudima snagu da komuniciraju

slobodno, ponas$aju se prirodno i
u zivotu ucestvuju aktivno

Potreban je potpuno posvecen pristup da bise deci sa
teko¢ama u slusanju pomoglo da ostvare svoj puni
potencijal. Iz tog razloga mi pruZamo sva reSenja i usluge

profesionalcima i negovateljima koji deci trebaju da daju
moguénosti koje ona zasluZuju.
To je sustina podrske deci sa oStecenim sluhom.

www.oticon.com/children
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